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Warunki gwarancji



. Ogdlne warunki gwarandji

1. LED design Artur Olinski LTD zwany dalej Gwarantem udziela Klientowi zwanemu dalej Kupujacym
gwarancji na wszystkie sprzedawane towary handlowe (dalej: ,towary”, ,oprawy”, ,produkty”) za wyjatkiem
materiatéw eksploatacyjnych w nich zawartych podlegajacych procesowi naturalnego zuzycia, tj. zrédet
Swiatta, ktérych bezawaryjny czas pracy zostat przewidziany na okres 50 000 godzin.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy lub za doptata na kolejne 24 miesigce. Doptata za
kolejne 24 miesigce wynosi 20% wartosci towaru ( dotyczy tylko opraw MED-light, TECH-light)

3. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wystawienia faktury sprzedazowej VAT lub rachunku przez
Gwaranta.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanym
towarze, tj. powstatych w wyniku wad produkcyjnych, btedéw konstrukcyjnych i projektowych lub wad
materiatowych.

5.Warunkiem skorzystaniaz uprawnien gwarancyjnych sawszczegélnosciwtasciwy sposéb przechowywania
i prawidtowy montaz towaru, oraz nalezyta zgodna z instrukcja obstugi eksploatacja.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika albo wptywem czynnikéw zewnetrznych (przepiecia w
sieci/instalacji elektrycznej, wytadowania atmosferyczne, uzywanie niezgodnie z instrukcja obstugi,
uszkodzenia spowodowane przez czynniki obce, ktére dostaty sie do wnetrza Produktu, np. wilgoc,
korozja, pyt, itp.);

b) btedéw w podtaczeniu do zasilania;

c) uszkodzen powstatych na skutek:

— nieprawidtowego montazu przez osoby niewykwalifikowane oraz bez odpowiednich uprawnien;
— nieprawidtowego uzytkowania towaru, niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi;

— zmian konstrukcyjnych towaru dokonywanych przez uzytkownika, badz osoby trzecie;

— okolicznosci, za ktére nie odpowiada ani producent, ani sprzedawca, a w szczegdélnosci na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, uzytkowania, albo innych przyczyn lezacych po
stronie uzytkownika lub oséb trzecich (uzywania nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriéw);

- celowego uszkodzenia Produktu;

7. Gwarant lub jego przedstawiciel ma prawo dostepu do wadliwych Produktow.
8. Dowdd zakupu Produktéw musi by¢ udostepniony Gwarantowi do kontroli.
9. Gwarancja nie obejmuje kosztow robocizny zwigzanej z montazem i demontazem Produktow.

10. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia reklamacji w przypadku naruszenia zasad
okreslonych niniejszej gwarancji.
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I, Warunki szczegolowe

1. Gwarant udziela gwarancji tylko bezposredniemu Kupujacemu i tylko on na podstawie okazanej faktury
VAT, rachunku- czyli dokumentu potwierdzajacego zakup, moze ubiega¢ sie u Gwaranta o skorzystanie
Z uprawnien gwarancyjnych polegajacych na naprawie Produktu badz jego wymianie z zastrzezeniem
punktéw zawartych w Ogélnych Warunkach Gwarancji. Ustuga gwarancyjna nie obejmuje pokrycia kosztéw
lub dziatan zwiazanych z demontazem lub ponowng instalacja Produktu.

2. Przedstawiciele, dystrybutorzy czy inni sprzedawcy Produktéw LED design Artur Olinski LTD nie sa
upowaznieni do dokonywania w imieniu Gwaranta zmian, ani korekt warunkéw gwarancji ani do ich
rozszerzania jak rowniez do samodzielnej naprawy Produktu.

3. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Produktéw, ktére zostaly we wiasciwy sposéb
okablowane i zainstalowane oraz s uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi wartosci elektrycznych,
zakresu dziatania i warunkéw Srodowiskowych okreslonych w stosownych specyfikacjach, instrukcjach,
wytycznych, oznaczeniach dotyczacych zastosowan, normach IEC i innych dokumentach dotaczonych do
Produktu. Jesli Produkt okaze sie wadliwy lub dziata niezgodnie ze stosownymi specyfikacjami, Kupujacy
musi niezwtocznie powiadomic¢ o tym Gwaranta. Gwarant zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznej
decyzji o zasadno$ci danego roszczenia gwarancyjnego.

4. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach niemoznosci dziatania ani szkéd wynikajacych
ze zdarzen losowych, naduzycia, niewtasciwego uzycia lub uzycia z naruszeniem stosownych standardéw,
zasad lub instrukcji, w tym w szczegélnosci obowigzujacych w danym regionie najnowszych standardéw
branzowych w zakresie bezpieczenstwa (w tym elektrycznego).

5. Niniejsza gwarancja traci waznos$¢ w przypadku dokonania samodzielnych napraw lub modyfikacji
Produktu w okresie jej trwania bez nalezytego, sporzadzonego na piSmie upowaznienia ze strony Gwaranta.

6. W przypadku zgtoszenia do reklamacji wadliwego Produktu, Kupujacy ma obowiazek dostarczy¢ Produkt
do Gwaranta lub w miejsce przez niego wyznaczone. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej Gwarant
zobowiazuje sie do dostarczenia naprawionego badz wymienionego Produkt do siedziby Kupujacego lub
do miejsce przez niego wskazanego.

7. Jesli Produkt nie zostanie uznany za wadliwy ani spetniajacy warunkéw gwarancji, Gwarant moze
obciazyc Klienta kosztami odestania Produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testéw i powigzanymi
kosztami manipulacyjnymi.

8. W przypadku dostarczenia do naprawy Produktu nieobjetego gwarancja, moze on zosta¢ naprawiony
odptatnie po wczedniejszej pisemnej zgodzie Kupujacego oraz Gwaranta.

9. Wady Produktu wymienione w punkcie 5 Ogoélnych warunkéw gwarancji, beda naprawiane bezptatnie w
zaktadzie serwisowym Gwaranta w ciagu 14 dni roboczych od daty dostarczenia Produktu do Gwaranta.

10. W przypadku lamp MED-light, TECH-light jesli nastagpi awaria modutu zasilajacego i zostanie to
zgtoszone do gwaranta droga mailowa lub telefoniczng wéwczas gwarant zobowigzuje sie do wysytki
dnia nastepnego firma kurierska nowego modutu a tym samym uszkodzony modut zostanie odestany do
gwaranta w ciggu 7 dni.
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11. W razie niemoznosci dokonania naprawy lub jezeli reklamowany egzemplarz byt juz w okresie trwania
gwarancji naprawiany 3 razy i nadal wykazuje wady, Gwarant wymieni oprawe na nowa, z uwzglednieniem
zapiséw w punkcie 1,6,9 Warunkéw szczego6towych.

12. Okres waznosci Gwarancji ulega zawsze przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek nieusunietej
wady/usterki utrudnione byto korzystanie z Produktu.

13. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z opraw
bedacych w naprawie.

14. Reklamowany Produkt musi by¢ dostarczony do siedziby Gwaranta wraz z dowodem zakupu(wystarczy
Xero).

15. Gwarancja poddana jest prawu obowigzujacemu na terenie Polski.
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